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Olympiades 2025

Promesse

Développer ensemble des 

solutions digitales qui 

transforment vos défis

en opportunités !

Tout simplement. 



Olympiades 2025

Confiance
#transparence #respect #honneteté

Nous privilégions des relations solides, sincères 
et honnêtes, aussi bien en interne qu’avec nos 
clients. C’est cette exigence relationnelle qui nous 
permet d’avancer ensemble, en toute sérénité.

Une confiance qui se construit dans la durée, 
par la transparence et le respect.

Excellence
#expertise #maitrise #ambition

Nous cultivons la rigueur, la compétence et le 
sens du détail pour garantir des prestations de 
qualité, durables et réellement performantes.
C’est en progressant chaque jour que nous 
créons de la valeur pour nos clients. Et de la 
fierté pour nos équipes.

L’excellence n’est pas un objectif ponctuel, 
c’est une exigence quotidienne.

Proximité
#simplicité #authenticité #confiance

Nous sommes à l’écoute, disponibles et attentifs 
aux besoins de chacun, pour créer un climat de 
confiance, de simplicité et de proximité. Cela nous 
permet de proposer un accompagnement 
vraiment personnalisé. 
Des échanges simples et sans artifice.

Ce sont les relations humaines qui donnent 
du sens à notre accompagnement.

Nos valeurs
Des convictions qui nous ressemblent, des valeurs qui nous rassemblent.
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Nos trois grands métiers – l’infrastructure, le 
digital et la gestion – s’appuient sur nos 
agences de proximité et bénéficient chacun 
d’une stratégie spécifique, pensée pour 
répondre parfaitement aux besoins de nos 
clients. 

SRA WORLD : Une organisation étendue

Des implantations de proximité

Une présence locale pour 
garantir proximité et 

expertise

20 Agences

SRA compte plus de 330 
collaborateurs talentueux, 
certifiés et passionnées

350 Talents

SRA projette un chiffre 
d’affaires de 50 millions 

d’euros en 2025

50 M€ de CA

SRA accompagne plus de 
3000 entreprises à travers 

le monde

+ de 3 000 Clients



NOTRE
EXPERTISE
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Notre Offre

Solutions digitales pour les entreprises :

ERP / Comptabilité & Finance / 

Paie et SIRH /  BI reporting & 

Décisionnel / Mobilité / GED

Cloud & Hébergement / Cybersécurité / 

Systèmes et réseaux 

Branding / Création de sites web intra et 

extranet / webmarketing / CRM



Olympiades 2025

SAGE X3 

Connecté à l’ensemble du système 

d’information d’une entreprise, 

Sage X3 collecte, agrège et interprète 

les données issues de tous les outils 

du client. 

Sage X3 peut fournir en temps réel 

des analyses, benchmarks et 

recommandations opérationnelles 

augmenté avec l’IA. 
L’IA dans SAGE X3
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La révolution
Sage Copilot



Riches en données, Pauvres en décision

90%
collectent des 

données

20%
les exploitent 
pour décider



Sarah
Contrôleur de gestion

Activité
Commerce de gros

Commandes / mois
200

La réalité de l’entreprise moderne

1
Données silencieuses

Elles ne parlent pas, elles attendent qu’on vienne les chercher

2
Le temps manque

Entre deux urgences, qui a 30 minutes ?

3
L'expertise est rare

Tout le monde n'est pas data analyst



Voir les risques avant qu’ils 
ne frappent

Automatiser ce qui 
freine vos équipes

Faire de l’IA, votre 
assistant personnel 

Comment transformer ce paradoxe en 
avantage compétitif ?



L’IA dans Sage X3 – en 2025R2

Chat
Vous conversez
 avec Sage X3

Insights

L'information 
vient à vous

SEI
Le reporting 

à la demande



Sage Copilot, votre copilote intelligent

Interaction conversationnelle 

• Posez des questions, obtenez la réponse

Alertes opérationnelles en temps réel

• Alertes proactives pour gérer les risques

Intelligence Contextuelle 

• Fournit des informations pertinentes 
selon votre rôle et la page consultée. 

Votre assistant 
personnel. 
Disponible 24/7.



Le Chat
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Langage naturel
Poser simplement vos questions en français, anglais, espagnol

Instantané
Des réponses immédiates 

Contextuel
Capable d’exploiter les données disponibles sur votre écran 
pour données une information précise.

 

Pas de clic. Pas d'onglet. Juste une conversation.

Interaction conversationnelle
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Demandez à
Sage Copilot!
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Quelle est la valeur

totale des commandes

ouvertes?

Ce client est-il actif?

Quels sont les 5 articles 

les plus commandés par 

ce client?

Combien de commandes 

passées au cours des deux 

dernières semaines ont été 

livrées en retard ?

Combien de commandes 

passées au cours des 2 

dernières semaines ont été 

livrées dans les délais?

Quelle est la valeur totale 

des commandes expédiées 

au cours des deux 

dernières semaines ?

Quels sont les 10 

articles les plus vendus 

en quantité unitaire au 

cette année?

Quelle est la valeur 

totale des 

livraisons/commandes à 

facturer?



Page 20

 Cash Flow

L'argent qui dort

Livraisons non facturées, impayés > 60j

 Relation Client

Les signaux faibles

Risque de churn, baisse fréquence

 Performance

Opportunités perdues

Devis non relancés, potentiel dormant

Insights
Votre radar de risques proactifs 

→   Réagir en 1 clic

→   Anticiper les crises

→   Accélérer les ventes
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Sage Copilot
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Sales Intelligence Agent

Les insights fournis par l'agent Sales Intelligence sont une fonctionnalité clé de 
l'expérience Sage Copilot qui améliore ses capacités d'IA générative en fournissant des 
informations ciblées dans le cadre de l'expérience utilisateur X3. 

Il permet aux utilisateurs de recevoir des insights continus, fiables et exploitables sur les 
performances passées, actuelles et futures de l'entreprise, les aidant ainsi à anticiper les 
risques et à saisir les opportunités.

Sales Insights disponibles en 2025 R2:

En 2025 R2, l'agent Sales Intelligence fournit des insights pour les responsables 
commerciaux et les représentants afin qu'ils puissent accéder à des informations 
relatives aux commandes des clients, aux ventes et aux expéditions :

• Commandes en retard
• Livraisons en retard au cours de la semaine 

dernière
• Commandes en attente d'expédition après une 

livraison partielle
• Livraisons non validées

• Livraisons non facturées
• Tendances de ventes: clients en tendance baissière
• Devis en cours
• Factures en retard de paiement
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Sage Copilot
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Operational Intelligence Agent

Tout comme l’agent Sales Intelligence, l’agent Operational Intelligence est une
fonctionnalité clé de l’experience Sage Copilot.

Il permet aux utilisateurs de recevoir en continu des insights opérationnels fiables et 
exploitables sur les performances passées, actuelles et futures de l'entreprise, les aidant 
ainsi à anticiper les risques et à saisir les opportunités.

Insights Operationnels disponibles en 2025 R2:

Les insights opérationnels visent à aider les équipes chargées des achats, de l'entreposage 
et de la production à accéder facilement à des informations actualisées sur les fournisseurs, 
les bons de commande et les ordres de travail :

• Demandes d'achat en retard - non commandées
• Demandes d'achat en retard - aucun fournisseur 

attribué
• Commandes d'achat en retard - non reçues
• Commandes d'achat en retard - avec réceptions 

partielles précédentes
• Fournisseurs sous-performants - avec des livraisons 

en retard au cours des 3 derniers mois

• Ordres de fabrication en retard
• Ordres de travail ouverts avec suivi partiel, depuis 

plus de 30 jours
• Commandes d'achat dont la réception est prévue à 

la date du jour



SEI : Nouvelle interface

Interface moderne, claire et fluide.

Navigation repensée pour une 
meilleure visibilité.

Conçu pour vous faire gagner du 
temps et booster votre efficacité.



Apprendre avec SEI

Nouvelle documentation enrichie et 
multilingue.

Plateforme eLearning intégrée avec 
vidéo courtes et pratiques.

Environnement ERP dédiés à Sage 
X3



Nectari Copilot

Poser vos questions, obtenez des 
réponses claires.

Créez des rapports, tableaux de 
bord, vues en quelques clics.

Suggestions intelligentes de KPI, 
graphiques et insights.



La Transformation Sage X3

Sage X3 2025R2 Sage X3 devient votre 
assistant.

2025 2026+

Disponible

Le Chat IA 

 SEI & Nectari Copilot

Les Insights

L'automatisation

IA évoluée / MCP

Les agents IA

A venir



Sage Copilot, votre assistant 
personnel
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Votre assistant personnel, disponible 24/7.

+ Analyse en temps réel

+ Exploration autonomes des données

+ Recommandations actionnables

+ Exécution automatique d'actions

+ Agents spécialisés



Des agents spécialisés, qui anticipent vos besoins et 
agissent pour vous.

Analyse de rentabilité,
Prévision de trésorerie.

Analyse des ventes, 
Détection d’opportunités.

Optimisation des stocks, 
Gestion des fournisseurs.

Maintenance prédictive, 
Planification des OF.

Sage Copilot

Supply Chain

Production

Finance  

Négoce  



Des agents spécialisés, qui anticipent vos besoins et 
agissent pour vous.

Sage Copilot

Finance  

Négoce  

Supply Chain

Production

Contexte Métier
Des agents pré-configurés pour chaque
rôle: acheteur, vendeur, planificateur...

Capacité d’Action
Au-delà de l'analyse, les agents pourront 
exécuter des tâches: "Crée-moi une commande 
de vente...", "Mets à jour les tarifs..."

Autonomie Contrôlée
L'IA agit toujours sous le contrôle de 
l'utilisateur, en respectant ses droits et 
habilitations.



Agents IA : Des spécialistes pour 
automatiser et optimiser

Qu'est-ce qu'un agent IA ?

Des assistants IA autonomes qui :

• Comprennent le contexte métier,

• Analysent les données, 

• Prennent des décisions 

• Exécutent des actions en votre nom.

Sage X3 2026 R2+



Sarah croise son responsable dans 
l'ascenseur

« On a trop de stocks dormants …

… propose moi un 
plan d’action ? »

Sarah
Contrôleur de gestion

Activité
Commerce de gros

Commandes / mois
200

Cas d’usage +2026R2



Le monde d’avant : Les stock dormants sur 6 mois. 
Plan d’action ?

Ressources : 2 à 4 personnes 
(finance, supply chain, IT…)

Actions : 
Extractions des données
Consolidation dans Excel
Graphique de présentation

Echanges de mails, 
documents, fichiers Excel 

Vérification croisée avec plusieurs 
services

Réunions multiples  
pour aligner les équipes

Jours pour formaliser les données
Semaines pour arrêter une décision 2-3







Le « QUOI » : 8318 
articles identifiés 
dans le stock

Sage Copilot analyse les causes profondes.

« Ok, mais pourquoi ces stocks 
ne bougent pas ? »

?

Produit : Iphone 7
Cause identifiée : 
Obsolescence

Produit : Clavier Filaire
Cause identifiée : Evolution 
du marché vers le sans–fil.

Le « POURQUOI » : 
L’analyse des causes.



Comment Sage Copilot « sait »

Cas d’Usage « IPhone 7 »

Conclusion & Action
Obsolescence technologique. 
Liquidation immédiate. 
Valeur de récupération estimée : 910 000 €

Données Sage X3
220 unités en stock, 0 sortie depuis 
6 mois.

Connaissance du monde
« nous sommes en 2025, l'IPhone 17 existe. 
Personne ne veut d’iPhone 7. »

Cas d’Usage « Claviers Filaires »

Conclusion & Action
Evolution du marché.
Ces produits ne se vendront plus.

Données Sage X3
Les claviers sans fil sortent régulièrement, 
les filaires ne bougent pas.

Connaissance du monde
« Le marché a basculé vers le sans-fil depuis 
3 ans. »

L’IA n’a pas accès à Internet  
elle s’appuie uniquement sur son apprentissage.







Articles obsolètes & non utilisables

41



Action Recommandée Produits Données Sage X3 Contexte externe

Liquidation immédiate Apple Watch Sport Forte valeur 910 K€ Marché de l’occasion actif

Destruction contrôlée Fruits secs périmés Dates de péremption Normes sanitaires

Recyclage matériaux Cadres aluminium Composition des articles Filières de recyclage

Créer un plan de déstockage
Piloté par la valeur du stock et l’urgence.



90 jours60 jours30 jours0

Priorisation intelligente
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Pilotée par la valeur du stock et l’urgence.

Phase 1 

Produits critiques à forte valeur.

Phase 2 

Matières premières en surstockage.

Phase 3

Produits à rotation lente.



Matières premières en surstockage
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Articles en rotation lente

Page 
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Planification intelligente
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0 30 jours 60 jours 90 jours

Phase 1 

Produits critiques à forte valeur.

Phase 2 

Matières premières en surstockage.

Phase 3

Produits à rotation lente.

0 30 jours 60 jours 90 jours

• Audit Complet Stocks critiques
• Liquidation Apple Watch Sport
• Destruction fruits secs périmés
• Recyclage cadres défectueux 

• Négociation retours fournisseurs
• Ventes en lots matières premières
• Transferts inter-sites

• Campagnes promotionnelles
• Actions marketing ciblées
• Reconditionnement produit



Objectifs chiffrés et ROI mesurable
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+ 60 %- 40 %

+ 2 M€ + 25 %

De stock dormant De récupération de valeur

De trésorerie libérée D’amélioration de la rotation 
des stocks



Sage Copilot  
De la noyade opérationnelle à 3 étapes d’action avec l’IA

Le monde d’avant :
 Le défi de la prise de décision traditionnelle

2 semaines pour 
prendre une décision
Il fallait 2 à 3 jours rien que pour 
collecter et consolider les données.

Un processus 
lourd et manuel 
Mobilisait 2 à 4 personnes 
(Finance, IT, Supply chain)
Pour des tâches répétitives.

Des outils 
dépassés
Reposait sur des extractions 
de données, des tableurs Excel 
et des échanges d’emails..

Le monde avec Sage Copilot :
Piloter en 3 étapes

Diagnostic immédiat : du 
«Quoi » au « Pourquoi »
Identifie les articles « dormants » et leur cause 
(obsolescence, surstockage) en 30 sec.

Plan d’action 
structuré
Génère un plan structuré de déstockage en 3 
phases sur 90 jours 

Impact financier 
mesuré & suivi
Calcul et prouve le retour sur investissement 
avant même d’agir

Réduction des 
stocks dormants

-40%

Récupération de 
valeur:

+2M€

Amélioration de la 
rotation:

+25%



Quel est le ROI de l’agent IA ?
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Un contrôleur de gestion à 60 000€/an qui passe  30% 
de son temps sur des extractions.

30 %

Coût annuel : 18 000 € 

« Combien vous coûte aujourd’hui 
le fait de prendre des décisions 
avec 2 semaines de retard ? »

Sage Copilot offre un gain de 
temps considérable, 
sans oublier les millions 
économisés grâce à la gestion 
proactive des agents IA.



Agent Studio & 
Insight Studio

Créer vos propres agents IA ou insights adaptés à 
vos besoins, tout en respectant 
les principes et la structure du Sage Copilot.
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Plateforme ouverte, extensible, 
adaptée à votre écosystème

Page 
53

Agent IA

API GraphQL

Noyau Sage X3

Clients / 
Partenaires

La puissance des agents IA repose sur une 
fondation technique solide et transparente.

Accès universel aux données :
Exploitation directe de toutes les données de Sage X3 via API 
GraphQL standard.

Interaction directe :
Sans intermédiaires — efficacité  et simplicité garantie.

Extensibilité totale :
La même infrastructure pour créer ou enrichir vos propres agents 
adaptés à vos besoins métiers spécifiques.

Recommandation : profitez de cette évolution en modélisant vos 
données métiers via des API GraphQL claires et structurées.



De la réaction au pilotage

Ce qui disparaît

Vous n’attendez plus qu’un problème devienne 
une crise

Vous ne passez plus vos journées à 
chercher l’information

Vous ne prenez plus de décisions avec 
2 semaines de retard.

Ce que vous gagnez

Vous anticipez.

Ce n’est pas de la BI, 
c’est de l’intelligence augmentée.

Vous agissez.

Vous pilotez.



© 2025 The Sage Group plc or its licensors. All rights reserved. Sage, Sage 
logos, and Sage product and service names mentioned herein are the 

trademarks of Sage Global Services Limited or its licensors. All other 
trademarks are the property of their respective owners.

Vous ne remplacez 
pas l'humain, 

vous le révélez.
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 Passez à l’étape suivante avec l’IA dans Sage

Vous souhaitez aller plus loin après ce webinar ?

Les experts SRA sont à votre disposition pour échanger avec 
vous :

• approfondir les fonctionnalités présentées,

• étudier vos cas d’usage,

• ou organiser une démonstration personnalisée.

 Remplissez le formulaire pour être recontacté par 
une agence SRA et planifier un échange.

57

Questions & Réponses



Image 13Image 14 Image 13Image 14

www.groupe-sra.fr

www.groupe-sra.fr

https://www.linkedin.com/company/groupe-sra/?viewAsMember=true
https://twitter.com/groupe_sra
http://www.groupe-sra.fr/
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